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L'ACCUEIL
PASTORAL

Risquons, dansun premier temps,
quelques constats sociétaux et
ecclésiaux :

1 - Jamais peut-étre on n’ auratant
exprimélebesoinvita d é&reécouté.
Est-ce di a ce que Paul Ricoaur
gopelle”lacrudlecontradictionentre
unehypertrophiedemoyenset une
atrophiedesfins’ ?

2 - Toujours est-il gu’ uneindiffé-
rencerelationnelleest plusdurement
ressentiequandelles inscritdansun
contextedesoci é&tédecommunica-
tionsuréquipée.
3-Touteinstitutionest aujourd’ hui
attendueavec particuliéreattention
sur cepoint crucial delaqualitéde
sonaccuell. A plusfortera son, quand
laditeinstitution proposeuncertain
sensal’ existence!

4-L’ opinionpublique, tréssouvent
brouilléeaveclemessagethéol ogi-
guequi identifiel’ institution pasto-
rale, liraavecd autant plusd’ inten-
sité, lamaniéred accueillir letout
venant, comme "message dans le
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UniversitéCatholiquedeL.ille

L'accueil pastoral recouvre des réalités auss diversifiées que conver-
gentes : permanences dans les paroisses, point-écoute pour jeunes,
dialogues préparant a un sacrement, mais aussi nouvelles configura-
tionsdelieux d’ accueil dansun rural ou un urbain en grande mutation
sociologiqueet culturelle.

Evidemment, |’ attitude pastoraledel’ accueillant s'imprégnelargement
desloisfondamental esdel’ écoute. Nous en évoquer ons quel ques-unes.
En mémetemps, cet accueil a des spécificitésspirituellesqu’il convient
également de souligner.

Ce numéro de Reperes est proposé par |'Université Catholique de
Lille : en son secteur théologique, comme en sa Faculté Libre des
Lettres et Sciences Humaines, a I’ Institut Social Lille Vauban, au
Centre Culturel Vauban, al’ Accueil psychologique, al’ Aumbnerie...,
on trouvera matiére a approfondir les enjeux de cette communication

au servicede |’ autre et au nomd’ un Autre. m

PéreBernard Podvin,
vice-recteur,
vice-président

=Un premier diagnostic =

message”, pour nepasdirelemes-
sagelui-mémel!

5-Lacrédibilitéd’ uneinstancepas-
toralequellequ’ ellesoit passeparle
soinapportéaux él émentsconcrets
d unerelationd’ écoute.

Evidemment, il esttout unpublicqui
ne verra dans la proposition reli-
gieuse qu’ une prestation publique
parmi d autres, et se comportera
enversl’ Eglisecommeenversune
prestatairedeservicecultud.

6- Lamohilitésocioprofessionnelle
et évolutionculturellequi endécou-
lent rendent les personnes, les fa-
milles, d' autant plusattachéesace
qui symbolisel’ enracinement, lere-
laisdeproximité. Laréorganisation
desparoissessefait danslesdioce-
ses. Ledéfi est considérabledetenir
uneaccessibilitédesservicesd’ ac-
cuell dansuncontextedediminution
deprétreset depratiquereligieuse.
Pluslacommunautépratiquanteva
seréduisant, pluselledoit déployer
cesdisponibilitésd accuell local.

7 - Toute personne connait en son
existencequantitédeguichetsadmi-
nigratifs sdlesd attente, lieuxdivers
dedémarchepour €le-mémeoupour
sesproches. I n’ est donc passans
intérét de s’ appesantir, dans un
document universitaireet pastoral
gui seveut "guidederelecture’, sur
lescaractéristiquesdel’ accueil.

Commel’ exprimefortement Jacques
Turck, chargédel’ &gliseNotre-Dame
dePentectteal aDéfense: "lesim-
ple fait d avoir voulu se poser en
plein coar dune cité d affaires
exprime, delapart del’ Eglise, un
désir de présence et d' accueil a
cette ruche effervescente dans la-
guelle160.000 per sonnesviennent
chaque jour travailler, inventer,
communiquer, décider le présent
et le futur de notre société".

Cequi estditdeLaDéfensenel’ est-
il pasdetoute"ruche" oul’ étre hu-
mains active?a



= L'orellle ouverte =

Le fin connaisseur des relations humaines qu’est Maurice Bellet fait un vibrant
plaidoyer pour une écoute d’autrui qui soit la plus désencombr ée.

"On cherchele maximum, écrit-il, la compréhension et |" intelligence maximal es qui
permettent delire en |’ autre, les connai ssances pratiques et théoriques qui ouvrent
I’oreille. Or, en un sens, ¢’ est d’abord du c6té du minimum qu’il faut aller, du coté

7

du "rien". L’ écoute pure, I’ effacement du plus grand. Pour écouter, |’ oreille doit
étre nue. Ecouter, c’est étre la, I’oreille ouverte, laisser se dire ce qui se dit".

Quel paradoxe ! Cet expert de la
connaissance d’autrui invite au dé-
pouillement.

Qu'il n'y ait cependant pas méprise!
Maurice Bellet n’incite pas a foncer
téte bai ssée et aignorer superbement
lesloisdel’ écoute. Lapertinence est
ailleurs : il demande al’ écoutant de
bien s approprier les repéres et tech-
nigques nécessaires, delesfairesiens,
mais de ne point les "absolutiser”.
L’ exigence posée est donc plus re-
doutable.

Nous sommes comme sur uneligne
de créte, véritable ligne pédagogi-
gue ; ne pas tomber dans la paresse
qui necomptequesur lesensinnéet
ne le cultive guére, ne pas choisir
davantage d’'enfermer le regard et
I’écoute dans un cadrage psycho-
sociologique déterminé et détermi-
nant.

m Se former

L’ écouteestd autant pluslibrequ’elle
a consenti a se former. L’ écoute est
d’ autant plusforte qu’ elle a consenti
atraverser I’ épreuve de I’incommu-
nicable. Une formation a I’ accueil
devra donc intégrer avec précision
guel quesé émentsfondamentaux que
I’on peut citer sans prétendre a
|’ exhaustivité : connaissance de soi,
de ses aptitudes et limites ; capacité
dereformulerlesexpressiond’ autrui ;
discernement sur |I'’empathie néces-
saire mais gustée; déontologie et
confidentiaité ; discrétionsur soi afin
que I’ autre soit écouté et non écou-
tant ; accueil serein delacomplexité
existentielle ; sens é émentaire de la
médiation ; écouted’ autrui ensaglo-
balité: paroles, gestes, mais aussi
expressionsdiverses, sansoublier les
silences qui parlent tant !

L’ écoutant ne se fera pas censeur
directif et glacial : il éveillera chez
I’ autrelesensd’ uneresponsabilité, la
prise de conscience desenjeux d une
décision.

L’ écoutant ne s'ingérera pas en spé-
cidiste: il renverra, s besoin est, a
des adresses compétentes et clini-

Septembre 2004 - n° 58

gues. Rien de plus dangereux que de
seprendrepour I’ expert quel’ onn’ est
pas.

L’ écoutant n’ oublierapascette chose
qui peut sembler unelapalissade : cha-
gue &ge a ses caracteristiques psy-
choaffectives et spirituelles. On
n’ écoute pas un ado comme on aide-
rait une personne agee.

L’ écoutant n’ omettra pas de refaire
réguliérement ses forces. L’écoute,
s elleestintense, "pompe" I'individu
qui selivre acette activité!

La participation a un groupe de su-
pervision seraamplement conseill ée.
Rejoindreuneéquiped’ accueillants
écoutants, étre aidé par quelqu’una
hiérarchiser,dédramatiser, reformu-
ler... Surtout si I’on accomplit de
nombreuses permanencesd’ écoute.

Ajoutons a ces quel ques insistances,
des élémentsqui relévent del’ écoute
pastorale. Danslafoi, ¢’ est Dieu qui
écoute son peupl e, qui le connait, qui
[ui répond.

m Discerner

L’ écoutant pastoral accomplit donc
sa tédche comme une mission au nom
del’ Autre. Il essaied’ éresigned un
Dieu qui accueille au-dela de lame-
sure que le témoignage humain peut
incarner.

L’ écoutant pastoral est membred une
Eglisebienpluslargequesesconsidé-
rations. I engage plus que lui-méme
dans ses attitudes et ses réponses.

L’ accueillant aura mission d appro-
fondir sa connaissance du discerne-
ment de |'Eglise universelle et de
I’ Egliselocale. Pour aider lapersonne
as orienter, sedocumenter, il veillera
a ce que sa propre formation soit
ecclésiale et sans cesse affinée.

L’ accueillant pastoral trouverainspi-
ration dans des références bibliques
tellesque:

"Attention a la maniére dont vous
écoutez" (Luc 8,18).

"Attention a ce que vous entendez'
(Marc 4,24).

"Les joies, les espoirs, les tristes-
ses, les angoisses des hommes de ce
temps, des pauvres surtout, et de
tous ceux qui souffrent, sont aussi
les joies et les espoirs des disciples
du Christ. Il n'est rien de vraiment
humain qui ne trouve écho dans
leur coaur" (Concile Vatican I1).

Evidemment chaquecommunautélo-
cale essaie d'incarner ces dimen-
sions a la mesure de ses moyens.
C’est launetache prioritaire pour le
nouveau millénaire : susciter lesvo-
lontés désintéressées et compéten-
tes, ouvertes aux pluralités des de-
mandes, enracinées dans une foi et
une espérance tres fortes.

Signalons que des formations al’ ac-
cueil existent (cf. larevue Eglise de
Lille, n° 13). On peut également con-
sulter lesprogrammesdel’ Institut de
Théologie Pratiqueainsi que ceux du
Centre interdiocésain de Pastorale
catéchétique. Ceslieux diocésains et
universitaires proposent des cours et
sessions donnant capacité intellec-
tuelle et pastorale aceux qui désirent
servir des communautés accueil-
lantes.m

m Pour approfondir m

+ SOS Amitié
B.P. 118 — 59001 Lille cedex
03205577 77.

+ SOS Ecoute et Priére
03 20 24 84 84.

« Formation a l'accueil pastoral
(Pére Podvin)
03 20 13 40 95 (fax).

« Institut de Théologie Pratique
(Marie-Héléne Lavianne)

60 bd Vauban - B.P.109- 59016 Lille
cedex @ 03 20 13 41 57.

« Centre interdiocésain de pasto-
rale catéchétique (Pere Leroy)

74 rue Hippolyte Lefebvre

59000 Lille @ 03 28 36 38 80.




s AuX sources de la Parole =

Voici, atitre exemplaire, un dialogue dans|'Evangile entre Jésus et |a Samaritaine.
Ony trouve une profonde occasion de méditer sur la capacité d'accueil du Christ.
Dequoi seninspirer largement pour notre pratique.

Voici un commentaire rédigé par le
PereVanderlinden. Il est particuliere-
mentsuggestif. (Letextebibliqueesten
saintJean4,1-42).

"Il estmidi. Unsolell éclatant alourdit
I’ atmosphere. La petite troupe arrive
aux portesdeSychar. Jesusest fatigué
par laroute, épuiseauss par |’ hogtilitéde
plusenplusagress vedesresponsables
religieux, qui nelui laissentaucunrépit.
Il S arréteet s assiedquel quesinstants
aurlamargdled unpuitsqui s offrealui,
pendant quesesdi sci plesse proposent
d dler quérirunpeuderavitaillement.
Resté seul, Jesusa soif, une premiére
fois ;lasecondefois, serasurtout spiri-
tuelle, celledesauver tousleshommes.

Une femme survient, sa cruche sur
I’ épaule, événementanodin, sanssigni-
ficationparticuliere, aupremier abord.
C et lerdle des femmes, ou desen-
fants,d’ acheminer|’ eaudespuitsvers
lesmai sons. Pauvrefemme, triplement
méprisée, pour saconditionféminine,
pour sonoriginenationaleet pour savie
morale, qui devait lui attirer plus de
blamequedesympathie, mémeausein
deson proprepeuple. Cependant, cette
femmevafarelarencontredesavie.
Parcequ'il laconsderedanssaverité
de pauvrefemme ma aimée, comme
tant d’ autres dans son cas, Jésus, qui
regarde le caaur, prend I’ initiative du
didogue

Cette scenerevét pour I’ évangéliste
unedoubleportée. C’ estlarencontre
de Jésus et de I’ ame pauvre qui va
accueillir son sauveur ; C'est auss
I’ occasion pour Jésusdedonner ases
disciplessespremiersconseilsenvue
delamission.

A travers cette femme de Samarie,
C'est son peupleet, pluslargement, le
mondepaientout entier qui Sontconcer-
nés.Lediaogues engagetressmple-
ment par une demande de Jésus:
"Donne-moi aboire ». Cettes mplepa:
role, s banale, surprendlafemmeéon-
née de cette double rupture avec des
conventionssocialeshienancrées.Non
seulement |’ hogtilitédontlesJuifsfont
preuveal’ égarddesSamaritains, etla
hainequ’ dlenourrit,interdisaientdetdls
contacts, mais!’ hypocrisesociale, en
plus sigmatisaitcommema séantqu’ un
hommes adresseaunefemmeen pu-
blic. MaisJésus, qui nes encombrepas
decesconventionssuperficidles acons-

cienced’ avoir devantlui unepersonne
humaine, qui abesoind'’ érereconnue,
compriseetaimeetelequ’ elleest, avec
peu de qualités, peut-étre, et méme
d énormesdéfauts.

Parlasmpledemandequ’il lui adresse,
Jesuséevedgacettefemme. Ellenese
doute pas que Jésus, en échanged’ un
peud eaudupuits, valui proposer | eau
qui assurelaVieenabondance. Cequi
I"intéressed abord, ¢ estquequelqu’ un
abesoind' elle, quelaplupart desgens
cong derentcommeunrebutdel’ huma:
nité. Lapremiereréactiondelafemme
est toutematérielle ; ellesonge seule-
mental’ eauidupuits ; Sonentendement
nevaspasau-dea; mais, al’ appe de
Jésus, qui I'inviteaaccéder aun autre
plan, elevaévoluer tresviteversdes
conddérationsmoinsterreaterre. Tout
ensoupgonnant qu’ elesetrouveplon-
géeenpleinmystere, faceaunperson-
nage exceptionnel, lafemmeresteun
moment engluéedanssoncontextema-
tériel. Elleest trésintéresséepar |’ eau
intari ssablequecethommelui propose:
quedecorveesfastidieuses|ui seraient
épargnées. Maisquand bienmémesa
demande relative a cette eau mer-
veilleuseseraittresmatériel leintéres-
e, C'est dgalapremiereétapedela
conversiondecettefemmequi semeta
I’ égarddeJésusdansunepositiond’ at-
tente.

En faisant mine de changer de sujet,
Jésusvafareopérer acettefemmeun
pasdécisif verslacompréhensionpro-
fondedelarévéaiondumystéredesa
personne. Parceque Jésusmet enques-
tion savie privée, par ou il montre sa
connaissanceprofondedel’ intimitédu
coaur, lafemmey décélelesigned’ une
puissance plusqu’ humainee lesoup-
conne qu’ elle se trouve en présence
d unprophete, quelqu’ unqui estenvoyé
par Dieuavecmissiondeparlerenson
nom. Laréactiondelafemmeest bien
compréhensible, pour lui poser unpro-
bléme religieux préoccupant ; lelieu
opportunpour adorer Dieufasait!’ objet
d’ unecontestationentreJuifset Sama-
ritains. C' estvraiment pour lafemmele
deuxiéme pas vers la conversion.
S avancant délibérément sur le plan
religieux, elle interroge Jésus sur la
valeur du cultearendreaDieu ; sin-
cerement, elledésireapprendred un
homme de Dieu son opinion sur la
manieredel’ adorer val ablement.

La réponse de Jésus manifeste son
intentiond' intérioriser lareligion ; ce
N’ est paslelieu, maislecaaur qui donne
savdeural’ adoration. Adorer enesprit,
C estvivredecet EspritqueDieudonne
etfareensortequetoutelaviesoit sous
lamouvance de cet Esprit. Adorer en
VE&ité, ¢’ est reconnditre que vivre de
I Espritn’ et possiblequedanslafiddité
auneadhésionloyaeau Seigneur. Les
vraisadorateursdeDieusont ceux qui
viventdelui enrecevant sonEspritetqui
vivent pour lui danslafiddlité.

Lafemmecomprend queceprophete,
ensedésolidarisantencoreunefoisdes
opi nionscouranteset bienacceptées, se
Stue enfait au-dessusdelacontesta-
tion ; soupgonnant un étre tout afait
exceptionnd, €letenteuneconjecture,
qui valaconduireausommetdudialo-
gueet provoquer larévéationfinaede
Jesussur sonétreméme ; I’ atmosphere
danslaquelledlesetrouveprisedepuis
unmomentlui fait pressentircequ’ ele
croitéreuncaracteredemessianisme.

La réponse breve de Jésus ne peut
manquer denousrappeler lascenedu
Sinai, ouDieus estrevdéaMoiseen
cesmémestermes : "C estmoi”. Cette
révéationsupréme, maiscombienmys-
térieuse, est d'ailleurs devenue un fil

conducteur delathéol ogiejohannique.

Aussitot gu' elleest parvenuealafoi,
cettefemmeva, sanstarder, proclamer
sontémoignage, eningstant sur |’ aspect
personnel qui a provoqué en ele un
bouleversement : "1l m’ adittout ceque
j alfait". Cetteconnai ssanceprofonde
queJésuslui montraitavoir desonétre
intimel’ arévél éeadle-mémeetfutala
basedel’ aboutissement rapidedeson
évolutionspirituele. Desqu’ élearecu
larévéationsupréme, cettefemmen’a
decessequ’ ellen’ ait partagésadécou-
verte; loin de la garder jaousement
pour €lle, elledevient messageredela
BonneNouve leet entrainesonpeuple
afairelaméme découverte, tant il est
vra quelavériténesupportepasd étre
enchainée, aucontraire, ellecherchea
se communiquer largement, parce
gu’ éleest porteusedevieet possedeen
ellee-mémeuneforcedivinequi libére
ceuxquil’ accuelllent”.m

PereVanderlinden,
professeur desciencesreligieuses
enBelgique
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Expériences

Les gens ont besoin de se confier, de dissiper leurs angoisses, de trouver du sens.
Aujourd'hui, dans différents lieux, est ressentie une immense envie de parler, d'étre
écouté. Voici quelques échos d'écoutants et d'écoutés.

e Uneétudiante:"J ai é&éaidéepar
leserviced accueil psychologique.
Cen' était pasévident demedécider
afranchir cette porte. Je me sens
mieux. Il y abeaucoup afaire. Mais
je décrypte plus sereinement mon
higoire".
*Unjeunecouple:"Nousvenionsa
laparoisseavec despiedsdeplomb.
Lardigionn’ estpasnotrefort. Nous
pens onsétrejugéssur notresituation
familiale. Nousavonsétérecuspar
unepersonnedisponible, marquant
beaucoup decompréhension. Pour
nous,c estcertain,levisagedel’ Eglise
achangé'.m

* Unebénévole: "Jevoudraiscon-
sacrer du temps al'écoute gratuite
des personnes. Jai mené une vie

professionnelledinguedanslaguelle
|esdimens onsrdationnellesnecomp-
taientpas’.m

* Un écoutant anonymetéépho-
niquedansuneassociation SOS:
"Etrelatout ssimplement aubout dece
fil parfoissi fragile, cefil souvent
rompu avectant demonde. Permet-
treal'interlocuteur delivrer cequiila
sur le coaur. Proposer quelque
goasement”.m

* Une personne hospitalisée :
"Quandtout sécrouleensoi, lepetit
gesteaccompli par lepersonnel soi-
gnant, le petit rien signifié par un
€coutant devientinestimable.

Sentir qu'onnousaccompagnedans
leshautsetlesbasdelama adie, dans

les pertes de confiance, dans les
momentsoul'onveut parler etracon-
ter savie, danslespériodesoul'onse
révolte, danslesinstantsdesilenceet
derecuellement”.m

* Des parentsdelycéens: "Nous
aimerionslancer unestructuredac-
cuell et d'aumoneriepour lesjeunes.
Nousavonsbénéficiédansnos"an-
nées lycée" d'une écoute alafois
bienvelllanteet exigeante. Nouspen-
sons que c'est capital pour chague
génération” .m
*Unpharmacien:"Jail'impresson
de remplir aujourd’hui un role
d'écoute et de confidence qui dé-
passe largement ma compétence
professonnel€’.m

2002.

2004) ; « Religions (juillet 2004).
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Sans prétendre conclure, don-
nons la Parole a ce prétre accom-
pagnateur spirituel : "L'écoute est
primordiale. C'est un véritable mi-
nistére. Tous doivent étre écoutés !
Le prétre, le diacre, le religieux, le
laic, qui vivent ce service de I'ac-
cueil sont des sourciers d'espé-
rance. lls aident chacun & mieux se
reconnaitre comme étant aimés de
Dieu".

Sourciers de cette espérance dont
France Quéré disait: "Elle guette
des signes qui ne sont pas plus

gros que des grains de pous-
siere. C'est bien assez pour elle !"
Accompagner, accueillir, écouter,
ce n’est ni juger ni cautionner.
C’est ouvrir un chemin exigeant et
exaltant.

Quand, dans les sondages, on de-
mande aux gens sur quels sujets ils
désirent que I'Eglise s’exprime, on
découvre souvent un décalage im-
portant. La vie des hommes inté-
resse pourtant profondement
I'Eglise ! La vie des hommes est
entre les mains de Dieu. Un Dieu

qui, comme dit le psaume 145 "pro-
tege I'étranger, aime les justes et
redresse les accablés".

On l'aura compris a la lecture de ce
dossier. Les communautés qui se
réferent a I'Evangile ne dévelop-
pent pas seulement l'accueil par
mimétisme social. Elles permettent,
par cette pastorale du seuil, selon
I'expression de Jean-Paul II, de
rendre un peu plus "Dieu & I'nhnomme
et 'homme a Dieu". Elles partici-
pent a un certain prophétisme de
gratuité et d'écoute.m
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