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Les universités sont confrontées depuis des décen-
nies à une forte concurrence pour attirer et retenir 
leurs étudiants. Cet ouvrage a pour but d’aider les 
dirigeants des établissements de l’enseignement 
supérieur à mieux comprendre les enjeux d’une 
politique de marketing stratégique et son intérêt 
dans la mise en oeuvre d’une stratégie concurren-
tielle. Il aborde respectivement : l’utilisation de dif-
férents outils pour mieux cerner l’environnement 
universitaire ; les techniques d’analyse du marché 
universitaire et les quatre éléments constitutifs 
du marketing-mix. Il fait aussi ressortir l’analyse 
concurrentielle du secteur universitaire, le posi-
tionnement et la gestion de la marque universi-
taire et les stratégies de développement. Pour finir, 
l’auteur exerçant dans un établissement catho-
lique met en avant la place de la catholicité dans 
la gestion quotidienne d’un Institut Catholique. En 
même temps, il aborde les limites des méthodes 
de ranking et l’inclination des universités pour une 
digitalisation accentuée par la crise sanitaire.
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Docteur en sciences 
économiques et habilité 
à diriger des recherches, 

Éric Olszak est professeur à 
l’Institut Catholique de Lille 

en Faculté de Droit au sein de 
laquelle, il codirige le master 

droit et ingénierie fiscale.
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